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www.raibacalw.de/onlineservicecenter
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Nehmen Sie lhre Bank mit,
wohin Sie wollen!

Als Bank sind wir genauso flexibel und mobil wie Sie: Mit unseren
Online- und Mobile-Services fuhren viele Wege zu lhrem Konto.
Nehmen Sie Ihre Bankgeschéfte selbst in die Hand — einfach, be-
quem und sicher! Wir sagen Ihnen, wie!

Unsere digitalen Finanzlésungen sind eine optimale Ergénzung
zur Genossenschaftlichen Beratung vor Ort. Denn bei allen Vor-
teilen unseres Online- und Mobile-Angebotes gibt es flir manche
Finanzthemen einfach keine Alternative zur bedarfsgerechten
und ganzheitlichen Beratung.

Wir sind fir Sie da — wo und wann Sie uns brauchen.




Bankgeschdafte erledigen
rund um die Uhr

Konto umstellen und freischalten

Mit dem Online-Banking der Raiffeisenbank im Kreis Calw erledigen Sie
Ihre Bankgeschéfte direkt und bequem Uber unsere Online-Geschéftsstelle:
von zu Hause oder von jedem anderen Ort der Welt aus, rund um die Uhr.

Zugang zu unseren Angeboten und Produkten haben Sie Uber den
Computer oder Laptop, das Tablet oder Smartphone. Dafir erhalten Sie
einmalig lhre personlichen Zugangsdaten zur Online-Banking-Plattform auf
dem sicheren Postweg. Der VR-NetKey ist Ihr personlicher Benutzername
fir den Online-Zugang. Zusammen mit lhrem Kennwort (PIN) haben Sie
Zugriff auf alle Konten, fur die Sie verfigungsberechtigt sind.

Das sind lhre Vorteile

Rund um die Uhr Zugriff auf lhre Konten
Bankgeschafte bequem von unterwegs oder von

zu Hause aus erledigen

Kontobewegungen immer im Blick behalten
Finanzstatus mit allen Bank- und Verbundvertragen ab-
fragen

Uberall und jederzeit Informationen zu aktuellen Online-
Angeboten der Raiffeisenbank im Kreis Calw und ihrer
Verbundpartner

Einfache Beauftragung unserer Servicedienstleistungen
Direkte Kommunikation mit lhrem Berater

Sicherer Austausch von Dateien Uber das elektronische
Postfach

Funktionen im Online-Banking auf einen Blick

UDI] Umsétze anzeigen

Uberweisungen & Dauerauftrage
®) ausfuhren
Lastschriften zuriickgeben

S
I__n_l Konto er6ffnen
J

Personliche Daten andern

Online-Postfach/
Ihren Berater kontaktieren

Freistellungsauftrag anpassen

Finanzstatus mit den Produkten
der Verbundpartner

{‘:)} Serviceauftrage
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Reisegeld bestellen
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ﬁ Edelmetalle bestellen

Benachrichtigungsservice z.B. zu
Kreditkartenumsatzen

@ paydirekt Freischaltung

| f Wertpapierservices: VR-ProfiBroker
und UnionDepot online

Finanzmanager: digitales Haus-
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www.raibacalw.de/raibaonline

Elektronisches Postfach

Das elektronische Postfach erleichtert die sichere
Kommunikation zwischen lhnen und Ihrem personlichen
Berater bei der Raiffeisenbank im Kreis Calw. Dartber hinaus
stellen wir lhnen im elektronischen Postfach auch digitale
Dokumente, Vertrage, Ausziige und Wertpapierabrechnungen
unserer Verbundpartner Bausparkasse Schwabisch Hall, Union
Investment und R+V Versicherung zur Verfligung.

lhr Nutzen:
m Nachrichten, Kontoauszlige und Dokumente sind jederzeit
online verfugbar.
Schreiben Sie Mitteilungen direkt iber das Postfach an Ihren
Berater.
Dateianhdnge tauschen Sie sicher verschlisselt mit uns aus.
m Alle Dokumente bleiben zehn Jahre im Archiv gespeichert.
Kein Papierkram und kein Abheften mehr: Sie rufen lhre
Kontoausziige, Kreditkartenabrechnungen und Wertpapier-
dokumente direkt online im Postfach auf.
Sie sparen Zeit und Wege und schonen dabei auch noch ﬂ

die Umwelt.

paydirekt @
Mit paydirekt bezahlen Sie Ihre Einkdufe im Internet sicher,

einfach und bequem. Einzige Voraussetzung: Registrieren Sie

lhr Girokonto fur die Nutzung des Bezahlverfahren einmalig und
kostenlos direkt in Ihnrem Online-Banking.

Serviceauftrage {?}
Zum flexiblen Online-Banking gehoéren kurze Wege. lhre {c}}

Wiinsche und Serviceauftrdge kénnen Sie jederzeit einfach
und direkt an uns Gbermitteln: — schnell und unkompliziert

Adresse dndern

Ersatzkarte bestellen

Ersatzauszuge bestellen

Freistellungsauftrag einrichten und &ndern

Handy laden

Uberweisungslimit fiir das Online-Banking &ndern u.v.m.

Bankprodukte online abschlieBen

Viele Bankprodukte kénnen Sie bereits heute einfach

online abschlieBen, zum Beispiel ein Konto erdffnen, einen
easyCredit beantragen, Gewinnsparlose kaufen oder Edelmetalle
und Sorten bestellen.

Jetzt Online-Banking freischalten!
Einfach QR-Code scannen, Online-Formular ausfillen
und Zugangsdaten beantragen.

gberzeudt’
Jetzt frell'
schalte™




’Anmeldung in
Mobile-Bc

Schritt 1:

VR-NetKey
Der VR-NetKey ist Ihr personlicher Benutzername fir den Online-Zugang zu allen Konten, fir die Sie verfligungsberechtigt sind. Die 19-stellige

VR-Kennung kénnen Sie durch einen selbst gewahlten Alias-Benutzernamen ersetzen.

- TAN-Veg

sz Sm@rt-TAN photo =0 Sm@rt-TAN plus
TAN mit der optischen TAN mit dem Generator
Methode erzeugen manuell erzeugen
Komfortables Abscannen mit Sm@rt- * Fir jede Transaktion wird mit dem
Generator und lhrer girocard eine
einmalige transaktionsspezifische

m VR-SecureGo-App
a Empfangen Sie lhre TAN als
Push-Nachricht

TAN jederzeit sicher und bequem auf
Ihrem Smartphone/Tablet empfangen TAN photo

Gleichzeitige Verwendung der TAN-App TAN-Generator einfach online bestellen

VR-SecureGo und der VR-BankingApp
auf einem Smartphone/Tablet méglich
Automatische Ubertragung der TAN
aus der VR-SecureGo App in die
VR-BankingApp

Mehr Information unter
www.raibacalw.de/securego

£ Laden im JETZT BEI
S App Store > Google Play

oder in lhrer Geschaftsstelle mitnehmen
Kosten Sm@rt-TAN photo Generator:
19,00 Euro

Mehr Information unter
www.raibacalw.de/smarttanphoto

Nummer errechnet.

* Bei Sm@TrtTAN plus ist nur ein TAN-Gene-
rator fir verschiedene Bankverbindungen
erforderlich

* TAN-Generator einfach online bestellen
oder in lhrer Geschaftsstelle mitnehmen

* Kosten Sm@rt-TAN plus Generator:
10,00 Euro

Mehr Information unter
www.raibacalw.de/smarttanplus




www.raibacalw.de/sicherheit

Behalfén Sie Konten
und Daten im Auge

Darauf sollten Sie beim Online- Unsere Tipps fir sicheres Banking
Ban king aChten m Geben Sie Ihre PIN und TAN niemals an Dritte weiter.

m Speichern Sie keine persoénlichen Zugangsdaten und
Passworter auf lnrem Computer.
Schitzen Sie sich vor Betrligereien im Internet durch die
Installation einer Sicherheitssoftware. Nehmen Sie Sicherheits-
aktualisierungen regelméaBig vor.
— Achten Sie auf die richtige Adresse beim Online-Banking.
Datensicherheit Diese beginnt immer mit ,https://“. Geben Sie die Webadresse
A immer von Hand ein, niemals tber den Link in einer E-Mail.
Folgen Sie keinen Links, die Sie auffordern, Passworter und
PINs weiterzugeben.
ID 0000043885 Beenden Sie das Online-Banking sofort nach Ende der
Sitzung Uber die Funktion ,,Abmelden”.
Wir erfragen niemals Ihre Zugangsdaten.

Der Zugang zu unseren Online-Angeboten ist sicher. Uber unsere neuesten
Sicherungsverfahren sind lhre personlichen Daten vor unberechtigtem Zu-
griff geschiitzt. Das bestatigt der TUV Rheinland mit seinen Zertifikaten.

TOVRheinland




Auf dem Laufenden bleiben

Treffen Sie uns in den sozialen
Medien - wir freuen uns auf
lhren Like!

Hier erfahren Sie alles: Was uns gerade bewegt, wo Sie unsere Experten treffen,
welche Erfolge wir erzielen, wofir wir uns engagieren, welche sozialen Pro-
jekte wir unterstutzen und vieles andere mehr.

:| Mehr Information unter blog.raibacalw.de

AuBerdem finden Sie uns natirlich auch auf den Social-Media-Kanalen.

n www.facebook.com/raibacalw

|E| www.instagram.com/raibacalw

www.xing.to/raibacalw

B3 YouTube und Vimeo

@
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Raiffeisenbank im Kreis Calw eG
Untere TorstraBBe 5
75387 Neubulach
Telefon: 07053 301-0
Telefax: 07053 301-80
E-Mail: info@raibacalw.de
Internet: www.raibacalw.de

|;| blog.raibacalw.de
ﬁ facebook.de/raibacalw
@ instagram.com/raibacalw

xing.to/raibacalw




